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     中小企業佔全國企業 97%，就業人數占 78%，中小企業是台灣

經濟的磐石，是國家經濟的命脈，此次疫情為全球經濟帶來嚴重衝擊

的時刻，全國中小企業總會理事長李育家，為中小企業奔走發聲，扮

演企業和政府溝通的橋樑，爭取產業紓困與振興方案，疫情過後，下

一個目標，將以前瞻的視野，尋找新的契機，建議推動中小企業數位

轉型，迎接未來挑戰。

服務的熱忱 帶領全國中小企業總會

     完成階段的學習，李育家回到哥哥李成家創辦的

美吾華集團幫忙為集團努力，這一待就是二十年。相

較於哥哥屬於穩健型的管理性格，李育家雖擁有繽紛

多元的創意，負責提供各種行銷創意，也一直以大哥

為馬首是瞻全力配合。同時一方面參加社團服務，他

一路從中小企業總會理事、常務理監事，副理事長、

監事長，到2018年擔任國中小企業總會理事長，李育

家集結過去所學與職場經驗，用前瞻的思維率領全國

中小企業向前邁進。

     擔任理事長的兩年間，李育家每一天都盡心盡力

地服務，將生活融入在工作當中，從一睜開眼睛就開

始看與中小企業及財經相關的訊息，或是和行政院各

部會、總統府保持暢通的溝通管道，亦或接受媒體採

訪傳遞中小企業的聲音。尤其今年疫情對全球經濟造

成嚴重衝擊，台灣的中小企業也面臨很大的挑戰，這

段期間李育家義不容辭擔下重責，四處奔走為企業發

聲，共商紓困與振興對策。

     全國中小企業總會是七大工商團體之一，是全國

中小企業與政府間重要的溝通橋樑，李育家擁有豐富

的職涯歷練，從公司的基層人員到擔任管理職，再到

現在的理事長工作，李育家對台灣中小企業的辛苦與

產業現況有著全面的了解，同時也能快速熟悉職場文

化及產學文化，李育家表示：「當時本來打算退休了

，但是想一想自己對中小企業的狀況是最清楚的，於

是決定試試看，便決定到總會服務。」

     面對快速變動的產業，有別於一般人「以不變應

萬變」，李育家承襲大哥的做事觀念選擇用「迎變」

的觀念面對即將到來的挑戰，李育家認為，要前瞻未

來，做好準備迎接未來的各種變化，若有前瞻的眼界

，就能預先知道、預先準備，也更有機會預先抵達目

標。近年李育家不斷推動中小企業做數位轉型，導入

人工智慧、跨境電商、物聯網等新的觀念，讓年輕一

輩願意接手企業，注入新的想法和科技，為台灣中小

企業找到下一階段的商機。

以「迎變」態度面對未來挑戰

     「擔任理事長最困難的還是在人」，李育家表示，

管理是科學也是藝術，既需要實際的數字做科學佐證

     李育家說，很多人擔心自己太晚或太慢才開始學

習，但是他始終相信只要開始就不算晚，而且只要善

用時間就能完成更多事情，「善用時間就是延長生命

」李育家這麼說。他也深信，人一定要抱持正向積極

的態度，沒有悲觀的權利，就像當年他遭遇身體的病

痛，依然沒有放棄，而是選擇暫時放下工作進入學校

學習，轉個身又能看到陽光。

用人選才注重思考與判斷力

     李育家分享他選用人才的標準，比起針對該有專

業知識能力進行討論，李育家更注重應徵者的思考與

判斷能力，遇到事情時會怎麼處理，從回答中觀察對

方的思考邏輯與反應。他也建議學弟妹，進入職場要

保有一定的穩定度，在每一份工作中設定自己想學習

或成長的目標，避免短時間內高頻率地換工作。

     由於過去曾經疏於課業，李育家出社會後反而把

握機會拼命學習，到處聽課、融入社團群組，和來自

不同領域、不同背景的人交流，從實作經驗中學習。

最後，李育家勉勵年輕學弟妹，「服務越多、貢獻越

多，收獲也會越多」，這也是他的座右銘。

基礎，但在領導團隊時，要融合團隊間的觀念與做事

方法，顧及每個人的專業能力，則需要藝術。李育家

在台科大學的正是管理，他認為，不是念完書拿到學

位就表示一輩子已經得到最大的收穫，就可以停止學

習了，應該要隨時進修為自己充電，才能不落人後。

     民國95年時突如其來的一場大病，讓李育家一度

萌生提早退休的念頭，當時適逢大兒子要到美國舊金

山動畫研究所深造，李育家脫口而出：爸爸跟你一起

畢業好不好。當時立即報名台科大管理研究所，之前

也報名行政院國家發展研究班，結果兩項都錄取，不

一樣的學習，李育家一個也不放過。管理研究所是強

化經營管理能力，行政院國家發展研究班是由行政院

甄選產官學三類待培養人士組成，看著政府官員及學

術名流及商業人士，一定有不同體驗，看著大家的服

務熱忱，的確對李育家日後產生服務社會有很大的影

響。

     融會貫通，在台科大豐富的個案研究討論，以及

師生亦師亦友的情誼，更讓李育家留下感動又深刻的

印象。李育家說：「當時雖然身體沒那麼好，還是憑

著毅力熬過去，如果沒有到台科大，也就不會產生要

服務大眾的念頭，可能也不會有後來進入全國中小企

業總會服務的轉變。」

     也許早熟，以前不愛念書，畢業後進入社會和別

人競爭時，發現落差太大，開始想著要怎麼在社會上

生存，還好大哥鼓勵我：開始就不晚。有了深層的體

到台科大充實管理能力 並體會服務社會的熱忱

會，白天上班，晚上上課，連續上了幾所大學，台大

企經班、淡江大學、中興大學企研所，到台科大管理

研究所，將學術知識和過往的實務經驗融合體會，儲

備自己的能量。初入職場的李育家，選擇到廣告公司

當業務，從行銷、創意發想、媒體公關、市場與消費

者分析等基礎工作磨練起，一路邊做邊學習，多年的

廣告公司經歷讓李育家磨出一身行銷廣告的好本領，

更具備了洞悉市場的敏銳度。

全國中小企業總會理事長李育家，為中小企業奔走發
聲，搭起企業和政府及社會間溝通的橋樑。


